[EEBRFAADOEBEEICHATSIHH] CEDSMARKR

202656 A 1T
YOU & ME LA.

d—2—L ADEERFREHRISHEE. [BERFIOEBEE D] [CED < EFEY AR
RSB > TFEEDBYBHS T LET,

| SRF THEAOEFEEICHATIRA) £ TEERARMOEREE (CHT 3IERR,
CDEFREICDOWVWT

ERlIT [BEACIOEFEZ(ICEATBIRA] (7057 bANFVRACET2@RRRL &, St [HERAALD
FEZ CRAT 2HHRINR] DOBRMETEDEY T, &/lfF BEEAMIOFHEEZ(CET SR (705
I MANF D RICET 2@FRER] OFEBICDOVTIE, BT R—AN—I[CTIHRIZS L,

BFEIT TRAEACIOEMEECET SRAL IBERFLIDOEBEE (CEHT SEREIRR)

[FRAI2 7 1 ICE8 Y SEHRIR
[RAI3 738t 2 ICEH Y S EBRIR
[FRAI5 7%t 3 ISR Y SEBRIR
[RAI6 78t 4 (CREY S ERHEIRIT
[RAI7 7385 ICEH Y S EBIRT

RAI4, RAIS GE2) GE4). FAI6 GE1) ~ GE). (X6) ~ (F7) HLUHREFA
IL:.;K %*ig?éﬁi'ul HP—ERDRYBRLIE, B U< IBEEIFEELZI LEWZH, FHOMRE
THEYUFRtAo



[BETEE—] CHEFROBEEZEHL. SEROREDOHRZEEKRLEXT,

it 1 ISR T SHBARIR

SHTIE, BEFRAUOEFESEHEEL. TOEEADRREEHENCFHET 3726, ZHFRFHESE &
UbEFnEEREZEEGER (KP) CUTHRELTHUET, CNSDIEREERICHSE - 1Y
B ET. BEHENSEEINGIT ST —EXADRMEEBREDELICEHTHUTT, 2025FERICHIT
SEERDEEIL. TROEHYTI,

1. ZHEREEHH

ZLDOBEEHRNS CXFEWIRE, 2026F3AKRKRICH T 2ZHNRBHEIIS.ARHETEUF LT
S5EE, BEFR—AVZUZKINICL, [BEFNSREINZFHSNIEME] U THRELERITS2. TBEEAR
DEZEE| ZSH[CHELTEVWUET,

60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
10,000

0
20195F[E 20205 2021F[E 2022FE 2023F[E 2024FE 20255FE

2. BERGEERE

LHTIE, PERAMOLEESOERKRE

IEEL., H—ERRBEO[LICDEIF BT, i
BEETUI— N EEHLTRYET, 2025F AR 8.7%

EICERLETP Vo — M Tl BEWEREVE 4.3%
BERDS586.9%DENS [ETHBRI =

el MR COFHENREE LR, —F
T. 8IUDEBEN S [FiE) LOERE
WEREWTBYET, ST SEENSL \
ERWECER - CEEEERICDIILS, % M2 ETERR
— . . . _ 30.4% 56.5%

BEESLUY —ERBBOWEICENT

T. SU—BRERICCHERVERTZY—E

ZDERBCBHTENYET,

2 YOU & ME LA.




3. 77— MAEICKSHIRDIEE

—EDHEICHNTZ T — MEEICT, U—ERRHICOVWTORIKIEEZ L TWET, 2025FE(CIH
BUVWREWERRICOWTE, ZLOHEEHENS NEThHimeE~ime] CFHIL TWRIESELE,
—A T MRRESHLVOFES | ([SDWTIE, [PPEN~EWN] EFHEWZZZWEHEHRMN15.2% 8750

Fllz

StECOFHE - CRREZERICZIIIESD, WEBERH > TEVWIET,
2025FERAICHVTIE, RRETIFEBICHRDIRBTO—HIVERGEDRELZXEL. RIERE

BEZEERE U 1~3B5EENZLE LT

SHROHBBEFEEEDG LICE S TN FHNECRUBATENIET,

ity

6.5% \

PORHE
4.3%

BHE DX

IMUIC<MoT
2%

P
AMYIC< AT
10.9%

o7z

AMUYPIM o7
43.5%

FhREBHEO/NUPT S

ML MoTE

6.5%
N\

P
AMUIC< I oTe
6.5%

L2 \UREER )Y
52.2%

FROSMUPTS

LY

RIRE ST\ VDR S

YOU & ME LA.




F3§t2 AR OBEFEEICSEDHET,

it 2 [CRYT SHARIR

%E%;§§ﬁ$ﬁjwﬁ%EﬁDT\Bgﬁ@ﬂﬁéxéﬁgfécttﬁ5ﬁhi5\ﬂﬁﬁﬁ%ﬁmﬁ%ﬁ
AV o

S, LITORFICEDSE, BPIEERZIEEMLI IV —TEHENT O RREEER LR D BEROFBENAZICE
TNBILDTEVED. FBFBEROBENDHIEGIZEERL. BYICEFEZTOHDELET,

1. FINHERIGIF

1.HEBEXRONE E SHB LV I N —TSH O ENERT B TNDHBES|
2.BBEHROFBNFHB LVFHI N —T 2R DMDEEZRDAFIE E 5D HTNDHBEGI
3.3 BIVBERT I —TEHNMRE T 2 HEKICET 31EHRE SEROREZEEVTHAY 385!

2. B8R

SlE. WREGIICOWT, ZNENDERICIEL, UTOESO—DOXZIEHDGEEHEAEDTDF
DMIEZEITD CLICKY, HERDFMEBEIECREL, MREGIZETICEELET,

1.BBPID >k

2. BGIREHFTZIHEDEE
3. D5 DLk

4 MITEREEDHEHRNDFR

3. S

Sftld, MEEREENEYICESND LS. EXEFINSHIL N EEREERIEREORES JUERE
FBDEBZTV, IRHHBFIVUIHIT IV —TEENTD EEROFBDNAISICESN D HTNDH SHE| DIER
EENT DL DT, WNREGIDHE - FEULE SVEEBZ—TNICITVWERT, T, CNSOEBRMFHIZH]
RS - RFEL. FROFFEE L, ETFREFICH L TOMRECHIDL TEVWUET,




73 BERNEZEGZNE R OMNUPT<BYICHEALET,

&t 3 [CRIT SERHBIAIR

SttE. BEFN_—X(CE>EEERZEV, ROCHEEERVIIEITSELD, BUEFRREERVEZNE
BZiTo>TEVWUET, It BEFNEEZGZNBERZSNU LT EICHEZ TN, FiLORYUBES
EERMEL. #RICETLTVET,

1. EEMGICEAT SRS

BEFAERN O BTV CRAET S0, FHBHOALCAIETHEDE=S Y > ERANIRIEL
THBUET,

Fe. BEVEDETREESL. BHREHICET IREDIEELHNEEMHRNICERL THYEFT, HBEKICE
S TANUPTVEREHOTRICES THYUET,

2. FERXAXNE - SMSYEDEHRNEREL

BERNEEGZNBERE LYDONUPT < BIEAT B2, ZHEESEPSMS, MEVZFDENEICDOWVNT
EHRNGERELZEREL THEYUET, BEHENSOSEVEHOTABTPCERZRER. REZBEPTVRED
WEDP, JUBRLPTVRRANDOEE[CEHTHUET,

2025FEIISMSXENDRE L EXkEL. RIETTRELRBINIFERDOMLLEICEHHE LT,

3. FAQ * R—LA—VBHEABTDFIRE

HBEHEMNSZLFHOND CEEPHHVWEHTABTESH L. K—AN—IJPFAQDIEHRNBTZREEEH L TH
UET, BEFRNLERFERESSICHER TS IREEMICBHTHUET,

5 YOU & ME LA.



HERICFURICER - T —ERXDRMZITVET,

Hit 4 [CEHT SEIBIAIR

ST, REENBERNEVCHARREEPH\ZITAD LD, HE - HESFVBBEMDREMZERL
THUYET, T, BEEFP 27— b PBBEVSHYE, FF - CEEFZEU CWZRWEHEERDBZFE
HEICERALTHYET, BEHRO-—APCEREZEEA. FnSOFERGD LY —EXRBDWECHE
R ICHR VRS, HBERICHFURTZER « Y —EXDREICEDHTHUET,

1. BERICEEERIEE - RAZTTSILHOREBEHT

HHTIE, KEENSERERYEBRLGTIRAIPIEHERDS A Vv T, SERDEENTEICET S
B ZBEY)ICHETSDELD., HE - MESFVBEEHDOREBZERL THY XD,

2025FEICHWTIE, SHREPWEBEREY -, eT—ZVJ&E%FERAL. KEIE X OEHRLE PIEE = fitke
[CEREWZLELT,

Fle. BEEMNSVWEREWEHBWEDTASZRER - 2iTL. REBEDORPEARNEREEZ 5NBIEEIC
DWTIE, A TEEPHERZHEL THUFTT, TORRZREBIENDIEE - YHICRMTBIE T, i
BREDE & SEFRNDEFBRIBRICEHTHYEFT,

2. BEBREYR—PITILHD/ INIELORYIEY

HERODZ—X(CTE U LERDIRE « HilA. FHANDMICZIUHETZIZNERDFZIHI—-Tx0—-%F, K
BENSEFREYR—NTBZHD ) INDICOVT, HHEEZEL. TDELICRYBATHET,

T, SMBZEIUS, SEXIFEHERICROLLTIHAWEZLITSLS. SBERORRICIEUIZ T EEX
IEPY—ERRECEHTHUEXT,

3. FISEHFICRIT MUY

ERICKUIKEEDRE, E5mDBEFENSFEENLET, St SERORBTFREZYR—MT
NL, FEICEET SFRBEDRUMEAZIT > TVWET, SEEHKEEFDRENTRZSN SO TR2HERR
N a— MA-IT—-ERZFR L EREEZ RV ZLE LT

Ehe8 /KM : 2025F128248/x4R 1018, #%119,398:8

4. IVREA[CKDEHEHHE JUBESFRESZADFIE MG L

ST, SEFROAEHGLZENE LT, BB#HEEREY AT A (VR) ZEAWVCLERLE,
NICKY, BEFEILIDIBBNEHTICMA, BHIPZHNBOEEZ CHEOHEHRN. EXRHENCHNT

HSMSTERESFRSYA NeCERNTEDLDICHFYRLL
HERCEBSOHEICEDTTHEFREIVLLEITIREEEMFL. JUFIRALPTWI—EXDRHECEHTHY

9,



REE (LT DEYVEEL T T DOREA . HNF 2 AFFIZEEHELF TS

&t 5 [CRY 9 SHARIR

SHTIF. BEFRFIOEFEEZERA D), RBEICXHT IHE - THEDER. =H1F - HEHRDEDHEE,
REERE - =5 1) 2 IFEBUTCHNF 2 ZIEHIDESE « BILICRUBATEUET, T, SEHHPER
EERHORGEHNTRELZITO LT, SERMIOEFEEDES L EMMHDELICEHTHYET,

1. AT S547 0 AHHEDRENE

SHTIE, VTS 7 ADHENEEHROENREEBETEFEEZZ . BEROREDFRDE
BRICDGENBDEBRGEHEA THDEEZATHYEXT, TDH, BIFRE(ICHWNT [2025FFI1TS5A(7
VATHERE] ZREL. ERBEEXNRELIEIVTSA 7V AMEEERWVLE L, SBROHERK
FIDEFEEZTHEL. HERICER/VZLE T —EXADREICEDHTEVWIET,

2. BEFUOEBHEEICAT SHMTHEDRERE

BERAUOEEZ (CET A OEREEZHNE LT, REECXT STHELEREE Z /iR (CE

BLTHYET,
e, BEFRERUESRREPHSBROE(LERET R, BEAIOEBEESHE JUBEERRDOELR?

FRELZERELTHEYET,

3. BIF - HEROBEDOEBHHI DR

PEENSVERVECERPEFCOVT [SEEOEHAH] (CREL, NS SORMRECHE
£\, EBRELERBLCERL THUET, SEROBEMRLETRET 30T, Y—ERARED
FLCEHTHUET,

4. AEEE - EZIV VI DRENE

BEEAMUOEBEENE)CKEZSNTVDINEEET D728, £HECHL. REEEPEBEZIUY
JEFRMEL. HNF 2 AEHIDBRIEICEDTHUET,

7 YOU & ME LA.



	2026年6月発行 YOU＆ME LA.
	「お客様本位の業務運営に関する方針」に基づく取組状況
	2025年度
	ユーミーＬＡ少額短期保険株式会社は、「お客様本位の業務運営の方針」に基づく主な取り組み状況を方針に沿って下記の通りお知らせします。
	金融庁「顧客本位の業務運営に関する原則」と「お客様本位の業務運営に関する取組状況」との関係性について
	金融庁「顧客本位の業務運営に関する原則」「プロダクトガバナンスに関する補充原則」と、当社「お客様本位の業務運営に関する取組状況」との関係性は下記の通りです。金融庁「顧客本位の業務運営に関する原則」「プロダクトガバナンスに関する補充原則」の詳細については、金融庁ホームページにてご確認ください。
	原則２
	方針１に関する取組状況
	原則３
	方針２に関する取組状況
	原則５
	方針３に関する取組状況
	原則６
	方針４に関する取組状況
	原則７
	方針５に関する取組状況
	原則４、原則５（注２）（注４）、原則６（注１）～（注4）、（注６）～（注７）および補充原則は、当社の商品、サービスの取り扱いがない、もしくは取引形態上該当しないため、方針の対象としておりません。
	YOU＆ME LA.



	　方針１
	「お客さま第一」にお客様の声を意識し、お客様の最善の利益を追求します。　

	方針１に関する取組状況
	当社では、お客様本位の業務運営を推進し、その取組みの成果を客観的に評価するため、契約保有件数およびお客様満足度調査を重要な指標（KPI）として設定しております。これらの指標を定期的に確認・分析することで、お客様から選ばれ続けるサービスの提供と業務品質の向上に努めております。2025年度末における各指標の実績は、下記のとおりです。

	１．契約保有件数
	多くのお客様からご支持をいただき、2026年3月末時点における契約保有件数は5.4万件となりました。 今後も、お客様一人ひとりを大切にし、「お客様から選ばれ支持される会社」として成長し続けるため、「顧客本位の業務運営」をさらに推進してまいります。

	２．お客様満足度調査
	当社では、お客様本位の業務運営の実践状況を把握し、サービス品質の向上につなげるため、お客様アンケートを実施しております。2025年度に実施したアンケートでは、回答いただいたお客様のうち86.9％の方から「とても満足」または「満足」との評価をいただきました。一方で、8.7％のお客様からは「不満」とのご意見をいただいております。当社では、お客様からいただいたご意見・ご要望を真摯に受け止め、業務運営およびサービス品質の改善に活かすことで、より一層お客様にご満足いただけるサービスの提供に努めてまいります。

	３．アンケート調査による現状の把握
	一定の期間においてアンケート調査にて、サービス提供についての現状把握をしています。2025年度にご回答いただいた結果については、多くのお客様から「とても満足～満足」と評価していただきました。 一方で、「保険金支払いの迅速さ」については、「やや遅い～遅い」と評価いただいたお客様が15.2％となりました。
	当社はこの評価・ご意見を真摯に受け止め、改善を図ってまいります。 2025年度後期においては、保険金支払業務に係る決裁フローおよび運用方法の見直しを実施し、保険金支払日数を従来より1～3日短縮いたしました。
	今後もお客様満足度の向上に向けて継続的な改善に取り組んでまいります。
	YOU＆ME LA.

	　方針2
	　利益相反の適切な管理に努めます。

	方針２に関する取組状況
	当社は「お客様本位」の立場に立って、お客様の利益を不当に害することとならないよう、利益相反を適切に管理いたします。
	当社は、以下の方針に基づき、部門間または当社グループ会社が行う保険関連業務に係るお客様の利益が不当に害されることのないよう、利益相反のおそれのある取引を管理し、適切に業務を行うものとします。

	１．利益相反取引等
	1.お客様の利益と当社および当社グループ会社の利益とが相反するおそれのある取引 2.お客様の利益が当社および当社グループ会社の他のお客様の不利益となるおそれのある取引 3.当社および当社グループ会社が保有するお客様に関する情報をお客様の同意を得ないで利用する取引

	２．管理方法
	当社は、対象取引について、それぞれの事案に応じ、以下の各号の一つまたは複数の方法を組み合わせる等の対応を行うことにより、お客様の利益を適正に保護し、対象取引を適切に管理します。
	部門の分離
	取引条件または方法の変更
	一方の取引の中止
	利益相反事実のお客様への開示

	３．管理体制
	当社は、利益相反管理が適切になされるよう、営業部門から独立した利益相反管理統括部署の設置および責任者の配置を行い、当社および当社グループ会社が行うお客様の利益が不当に害されるおそれのある取引の情報を集約するとともに、対象取引の特定・類型化および管理を一元的に行います。 また、これらの管理体制を継続的に評価・検証し、新規の業務活動や、法令等改正等に対しても的確に対応してまいります。
	　方針3
	　お客様へ重要な契約情報をわかりやすく適切にお伝えします。　
	方針３に関する取組状況
	当社は、お客様がニーズに合った商品を選び、安心と満足を実感いただけるよう、適切な保険募集及び契約管理を行ってまいります。また、お客様へ重要な契約情報を分かりやすく適切にお伝えすべく、下記の取り組みを実施し、継続的に実行しています。

	１．電話対応に関する取り組み
	お客様へ正確かつ分かりやすいご案内を行うため、応対品質の向上に向けた研修やモニタリングを継続的に実施しております。 また、お問い合わせ内容を分析し、情報提供に関する課題の把握と改善を継続的に実施しております。お客様にとって分かりやすい情報提供の実現に努めております。


	２．各種案内文書・SMS文面の定期的な見直し
	お客様へ重要な契約情報をよりわかりやすくお伝えするため、契約関連書類やSMS、郵送物等の案内文面について定期的な見直しを実施しております。お客様からのお問い合わせ内容やご意見を踏まえ、誤解を招きやすい表現の改善や、より理解しやすい表現への変更に努めております。 2025年度はSMS文面の見直しを実施し、返信可能と誤認される事案の防止に努めました。

	３．FAQ・ホームページ掲載内容の充実
	お客様から多く寄せられるご質問やお問い合わせ内容を分析し、ホームページやFAQの掲載内容を随時更新しております。お客様が必要な情報を容易に確認できる環境整備に努めております。
	　方針4
	　お客様に寄り添った商品・サービスの提供を行います。
	方針４に関する取組状況
	当社では、代理店がお客様へ適切な商品提案や説明を行えるよう、教育・研修および各種資料の提供を実施しております。また、お客様アンケートやお問い合わせ、苦情・ご要望等を通じていただいたお客様の声を業務改善に活用しております。お客様のニーズやご意見を踏まえ、手続きの利便性向上やサービス品質の改善に継続的に取り組み、お客様に寄り添った商品・サービスの提供に努めております。

	１．お客様に適切な商品提案・説明を行うための代理店教育
	当社では、代理店がお客様を取り巻く様々なリスクや当社商品のラインナップ、各商品の補償内容等に関する知識を適切に習得できるよう、教育・研修および各種資料の提供を実施しております。 2025年度においては、訪問やWEB会議ツール、eラーニング等を活用し、代理店との情報共有や指導を継続的に実施いたしました。 また、お客様からいただいたお問い合わせ内容を記録・分析し、代理店の説明不足が要因と考えられる事案については、社内で課題や改善策を協議しております。その結果を代理店への指導・教育に反映することで、説明品質の向上とお客様への適切な情報提供に努めております。

	２．お客様をサポートするためのノウハウ向上の取り組み
	お客様のニーズに適した商品の提案・説明、事故への対応をはじめとするご契約後のアフターフォロー等、代理店がお客様をサポートするためのノウハウについて、研修等を通じ、その向上に取り組んでいます。
	また、高齢者をはじめ、さまざまなお客様に安心してご利用いただけるよう、お客様の状況に応じた丁寧な対応やサービス提供に努めております。

	３．凍結事故予防に関する取り組み
	寒波により水道管の凍結、給湯器の故障などが多く発生いたします。当社は、お客様の快適な住環境をサポートすべく、凍結に関する注意喚起の取り組みを行っています。今年度も水道管等の凍結が懸念される地域のご契約者様へショートメールサービスを利用した注意喚起を実施いたしました。　
	実施日/実施数：2025年12月24日/対象10県、総数19,398通　


	４．IVR導入による電話応対および各種お手続き受付の利便性向上
	当社では、お客様の利便性向上を目的として、自動音声応答システム（IVR）を導入いたしました。 これにより、お電話によるお問い合わせに加え、解約や契約内容の変更をご希望のお客様へ、営業時間外においてもSMSで各種お手続きサイトをご案内できるようになりました。 お客様ご自身の都合に合わせてお手続きいただける環境を整備し、より利用しやすいサービスの提供に努めております。
	　方針5
	　役職員に対する適切な動機付けの枠組み、ガバナンス体制を整備します。
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